
1 

 

 

  

 
 

 

 

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايلام

 مرکز آموزش مداوم 
 

 برنامه عملياتي مرکز آموزش مداوم جامعه پزشکي دانشگاه 

 1404سال 
 تهیه و تدوین:  

 

 دبیر و کارشناسان آموزش مداوم
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 برنامه عملیاتي: 
 

صد دارد چه کاری را، چگونه و در چه زماني انجام دهد و برنامه عملیاتي در واقع بیانگر این امر است که سازمان ق

 چه کساني مسئول آن خواهند بود، همچنین بیانگر چگونگي اجرای برنامه استراتژیک سازمان مي باشد. 

 

   بازنگری برنامه:پایش و تاریخ 

 پزشکي پایش به صورت ماهانه با ارائه گزارش مکتوب به مدیریت محترم مرکز مطالعات و توسعه آموزش ❖

 1404بازنگری شهریورماه  ❖
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 توسعه تعامل با ذينفعان (: 1Aهدف اصلي )

 مستندات پایش زمان پایان زمان شروع مسئول پيگيری  فعاليت  هدف اختصاصي  ردیف 

گزارش  

 پيشرفت

)درصد  

تحقق 

 هدف( 

1 
توسعه ارتباطات بین بخشي و فرا  

 دانشگاهي

دفتر آموزش مداوم جهت درخواست معرفي رابط يا نماينده به 

 صدور ابلاغ
 دبیر آموزش مداوم 

15/01 /

1404 
29/12 /

1404 

تعداد رابطین فعال  

مراکز )دارای ابلاغ  

 رسمي( 

 

 دبیر آموزش مداوم  جهت مراکز تحت پوشش  نیازسنجي  ارسال فرم نیازسنجي از ذينفعان  2
15/12 /

1402 
  انجام/ عدم انجام 1404/ 01/12

 دبیر آموزش مداوم  حمايتي جهت تكمیل فرم ارزشیابي  -تدوين راهكار تشويقي ز منظر ذينفعان ارزشیابي برنامه ها ا 3
15/01 /

1404 

29/12 /

1404 

درصد فرم های تكمیل  

 شده در برنامه ها 
 

 دبیر آموزش مداوم  حمايتي جهت تكمیل فرم ارزشیابي -تدوين راهكار تشويقي ارزشیابي مدرسین از منظر ذينفعان  4
15/01 /

1404 

29/12 /

1404 

درصد فرم های تكمیل  

 شده در برنامه ها 
 

5 
  پورتال سايت  بروزرساني و ساماندهي

 مداوم دانشگاه  آموزش اداره

به صورت موردی و در هفته   بروزرساني وب سايت آموزش مداوم

 اول هر ماه 
 دبیر آموزش مداوم 

01/02/

1404 

29/12 /

1404 
  آخرين بروزرساني 

6 
نامه ها به  اطلاع رساني قوانین و بر

 ذينفعان

صفحه اختصاصي وب سايت آموزش  آپلود آخرين بخشنامه ها در 

 مداوم 

کارشناسان آموزش  

 مداوم 

01/01/

1404 

29/12 /

1404 

ثبت آخرين 

 دستورالعمل 
 

7 
صفحه اختصاصي وب سايت   آپلود محتوی علمي مورد تدريس در دسترسي آسان به محتوی علمي برنامه ها

 ي به منابع علمي برنامه ها آموزش مداوم جهت دسترس
 دبیر آموزش مداوم 

01/01/

1404 

29/12 /

1404 

درصد منابع قابل  

 دسترسي 
 

8 

کانال در پیام رسان ايتا و پست  تلفن، پیامک، سرويس گفتگو،  پاسخگويي به درخواست ذينفعان 

 cme@medilam.ac.ir  الكترونیک 

 شكايات   لینک ارسال 
http://www.medilam.ac.ir/cmeidea 

کارشناسان آموزش  

 مداوم 

01/01/

1404 29/12 /

1404 

تعداد پیام های رد و  

  بدل شده

9 
بررسي پرونده ها و امتیازات مكتسبه و تائید و ارسال به وزارت   صدور مجوزهای درخواستي ذينفعان 

 هت صدور ج

کارشناسان آموزش  

 م مداو

01/01/

1404 

29/12 /

1404 

تعداد مجوزهای صادر  

 شده
 

10 
کارشناسان آموزش   هماهنگي و پیگیری امورات صدور کارت از طريق مرکز نیوشا    RFIDصدور کارت های 

 مداوم 

01/01/

1404 

29/12 /

1404 

تعداد کارت های صادر  

 شده
 

mailto:cme@medilam.ac.ir
http://www.medilam.ac.ir/cmeidea
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11 

مول به هر مش  یکارنامه برا نکیل فیتعر

صحت   ل یجهت تسه يسامانه نظام پزشک

آموزش مداوم جهت صدور   ازاتیامت

 پروانه 

هماهنگي و رايزني با مرکز آموزش جامعه پزشكي وزارت و  

دبیر و کارشناس   سازمان نظام پزشكي   

 آموزش مداوم 

01/01/

1404 29/12 /

1404 

مستندات مربوط به  

 مكاتبات اداری 
 

12 

  و مداوم زشآمو ارتباطي  لینک تعریف

  امتیازات  اعمال جهت آذرخش سامانه

)جهت   آذرخش مشمولین برای  سامانه

 درج در کارنامه شغلي پرسنل( 

 هماهنگي و مكاتبه  با مسوول سامانه آذرخش 

 دبیر آموزش مداوم 

01/01/

1404 29/12 /

1404 

  به  مربوط مستندات

 اداری مكاتبات 
 

 

 

 

 روی انساني آموزش ديده و توانمندسازی نی    تامین(: 2Aهدف اصلي )

 فعاليت  هدف اختصاصي  ردیف 
مسئول  

 پيگيری 

زمان 

 شروع 
 زمان پایان 

مستندات 

 پایش 

گزارش  

 پيشرفت 

)درصد تحقق  

 هدف(

1 
فر کارشناس مسلط به  دو ندرخواست  تامین نیروی انساني 

 آموزش پزشكي 

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01/1404 
29/12/1404 

شروع به کار در  

 واحد
 

2 
دبیر آموزش   درخواست يک نفر کارشناس اعتباربخشي  نیروی انساني   تامین

 مداوم

15/01/1404 
29/12/1404 

شروع به کار در  

 واحد 
 

3 
در حیطه  برگزاری کارگاه های آموزشي  توانمندسازی نیروی انساني 

 شغلي کارشناسان آموزش مداوم 

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01/1404 
29/12/1404 

شاخص های  

 ي اعتباربخش
 

4 
پرداخت عملكردی در راستای  

 افزايش انگیزه 

درآمدهای   % 20پرداخت از محل سهم 

 اختصاصي مبتني بر عملكرد 
دبیر آموزش  

 مداوم

15/01/1404 

29/12/1404 
 سند مالي 
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 توسعه مشارکت های اعضای هیئت علمي به عنوان دبیر علمي و مدرس (: 3Aهدف اصلي )

ردی 

 ف
 فعاليت هدف اختصاصي 

سئول م 

 پيگيری
 زمان پایان زمان شروع 

مستندات 

 پایش 

گزارش 

 پيشرفت

)درصد تحقق 

 هدف( 

1 
توانمندسازی دبیران علمي و مدرسین به  

 قوانین آموزش مداوم

 

جهت دسترسي     "بله“تشكیل گروه در 

 و اخبار  به قوانین

دبیر آموزش  

 مداوم

 

15/01/1404 
29/12/1404 

تعداد  

دستوالعمل های  

 در دسترس 

 

 

  بروزرساني صفحه اختصاصي آپلود و

در وبسايت آموزش   دبیران علمي

 مداوم

دبیر آموزش  

 مداوم
15/02/1404 29/12/1404 

درصد دسترسي  

  به قوانین 

2 
توانمندسازی دبیران علمي و مدرسین به  

 روش های تدريس 

دبیر آموزش   EDC با همكاری مديريت محترم 

 مداوم
15/03/1404 29/12/1404 

نامه  تعداد بر 

 های اجرا شده
 

 طراحي نظام بازخورد به دبیران علمي  3

از طريق   PQنتايج ارسال بازخورد

 سیستم پیام اتوماسیون 
دبیر آموزش  

 مداوم
15/02/1404 29/12/1404 

درصد ارسال  

به   PQنتايج 

 دبیران علمي 

 

4 
در  اعضای هیئت علمي افزايش مشارکت 

 اجرای برنامه ها بازآموزی 

 

تدوين راهكارهای تشويقي و اطلاع  

 رساني به مدرسین 

دبیر آموزش  

 مداوم
15/01/1404 29/12/1404 

درصد مشارکت  

اعضای هیئت  

علمي به عنوان 

 مدرس 

 

5 
فعال نمودن گروه تخصصي و فوق تخصصي   

پزشكان در برنامه های حضوری ، وبینار و  

تدوين راهكارهای تشويقي و اطلاع  

 درسین رساني به م

دبیر آموزش  

 مداوم
15/01/1404 29/12/1404 

درصد مشارکت  

پزشكان به عنوان  
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 مدرس  غیر حضوری 

 

 

 

 مداوم آموزش های  برنامه اثربخشي افزايش (: 4Aهدف اصلي )

 فعاليت هدف اختصاصي  ردیف 
مسئول 

 پيگيری

زمان 

 شروع

زمان 

 پایان 

مستندات  

 پایش 

گزارش 

 پيشرفت

)درصد تحقق 

 هدف( 

 اتید و مدرسین توانمند بهره گیری از اس 1

 

گروه های آموزشي  جلب همكاری مديران 

 دانشگاه

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01 /

1404 
29/12/

1404 

تعداد اساتید  

معرفي شده از  

 گروه آموزشي 

 

بر اساس نتايج ارزشیابي   مدرس انتخاب

 مشمولین از مدرسین 
کارشناسان  

 آموزش مداوم 

15/01 /

1404 
29/12/

1404 

  میانگین نمرات

کسب شده از  

 ارزشیابي 

 

2 
پژوهش های کاربردی مصوب در حیطه   کاربردی   پژوهش های انجام

 ارزيابي اثربخشي برنامه ها 

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01 /

1404 

29/12/

1404 

نتايج کسب شده  

 در پژوهش 
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 های آموزش مداوم  برنامه در جامعه پزشكي استانحضور  افزايش (: 5Aهدف اصلي )

 فعاليت هدف اختصاصي  ردیف 
مسئول 

 پيگيری

زمان 

 شروع

زمان 

 پایان 
 مستندات پایش 

 گزارش پيشرفت 

)درصد تحقق 

 هدف( 

1 

تنوع در شیوه اجرای برنامه ها  

 )حضوری، وبینار و غیر حضوری( 

 عنوان برنامه حضوری  100اجرای 

 
دبیر آموزش  

 مداوم

15/01 /

1404 
20/12 /

1404 

تعداد برنامه های کسب  

  ا شدهمجوز و اجر 

دبیر آموزش   عنوان وبینار  50اجرای 

 مداوم

15/01 /

1404 

20/12 /

1404 

تعداد برنامه های کسب  

 مجوز و اجرا شده
 

عنوان برنامه غیر حضوری ) تولید   20اجرای

 محتوی( 

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01 /

1404 

20/12 /

1404 

تعداد برنامه های کسب  

 مجوز و اجرا شده
 

2 
استخراج عناوين مهم از نیازسنجي ذينفعان، صاحب   امه ها تنوع در عناوين برن

 نظران و مديران نظام سلامت 

دبیر آموزش  

 مداوم

15/01 /

1404 

30/11 /

1404 

درصد برنامه های تكراری  

 اجرا شده
 

3 
 

 پوشش حداکثری گروه های هدف 

 

تدوين تقويم برنامه ها بر اساس پوشش حداکثری  

 گروه های هدف 

کارشناسان  

 وم آموزش مدا

15/01 /

1404 
30/11 /

1404 

مقايسه درصد برنامه های  

اجرا شده  جهت گروه های  

 مختلف 

 

4 

اجرای برنامه های حضوری با سیستم 

حضور و غیاب و استفاده از کارتهای  
RFID   

پیگیری ارسال کارتهای صادر شده به صورت  

 فیزيكي توسط شرکت نیوشا  

اطلاع رساني به مشمولین  در خصوص ثبت  

 ت صدور کارت هويتي  درخواس

کارشناسان  

 آموزش مداوم  

15/01 /

1404 30/11 /

1404 

تعداد مجوزهای صادر شده  

 برنامه های اجرا شده  و 
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 مشمولین  به خدمات ارائه های  زيرساخت  توسعه (: 6Aهدف اصلي )

 نحوه پایش  زمان پایان زمان شروع  مسئول پيگيری  فعاليت هدف اختصاصي  ردیف 

 گزارش پيشرفت 

صد تحقق )در

 هدف( 

1 
تامین فضای آموزی مستقل جهت  

برگزاری کلاس های بازآموزی و  

 همايش ها 

اختصاص حداقل يک سالن آموزشي  

  100-50اختصاصي با حداقل ظرفیت 

 نفر

 دبیر آموزش مداوم 

15/01/1404 

29/12/1404 

مصوبه شورای  

آموزشي يا هیئت  

 رئیسه دانشگاه 

 

2 
توسعه خدمات غیر حضوری دفتر  

زش مداوم مانند تلفن گويا،  آمو

 پیغام گیر و ...

تامین سیستم تلفن گويا جهت تسهیل در  

 دبیر آموزش مداوم  پاسخگويي به مشمولان 

15/01/1404 

29/12/1404 

تعداد خدمات غیر  

حضوری فعال در  

 مرکز

 

3 
تنظیم تقويم کاری سالیانه فعالیت های   تدوين تقويم کاری آموزش مداوم 

 دبیر آموزش مداوم  مرکز آموزش مداوم 

15/01/1404 

30/03/1404 

درصد همخواني  

خدمات با تقويم  

 کاری 
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 نیل به کلیه استانداردهای ضروری و ترجیحي اعتباربخشي(: 7Aهدف اصلي )

 فعاليت هدف اختصاصي  ردیف 
مسئول 

 پيگيری
 زمان پایان زمان شروع 

نحوه 

 پایش 

گزارش 

 پيشرفت

)درصد  

تحقق 

 هدف( 

1 

گاه سازی مديران ستادی در خصوص  آ

اهمیت تحقق سنجه های ضروری  

 اعتباربخشي آموزش مداوم 

برگزاری جلسات توجیهي در ارتباط با سنجه  

های ضروری و ترجیحي اعتباربخشي جهت  

 مديران ستادی 

دبیر آموزش  

 مداوم

 

15/01/1404 
 

  مصوبات 20/12/1404

2 

تعیین حیطه های مورد چالش در راستای  

سنجه های ضروری اعتباربخشي   تحقق

 آموزش مداوم 

برگزاری جلسات توجیهي در ارتباط با سنجه  

های ضروری و ترجیحي اعتباربخشي جهت  

 کارشناسان مرکز و رابطین 

دبیر آموزش  

 مداوم

 

  مصوبات 30/03/1404 15/01/1404

3 
درصدی سنجه های ضروری   100تحقق 

 اعتباربخشي آموزش مداوم 

اجرايي شدن سنجه های   تدوين راهكار جهت

ضروری و ترجیحي بر اساس مصوبه شورای  

 هماهنگي آموزش مداوم 

دبیر و  

کارشناسان  

 آموزش مداوم 

 

15/01/1404 29/12/1404 
نتیجه  

 اعتباربخشي 
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 (: 8Aهدف اصلي )

 مستندات پایش  زمان پایان  زمان شروع  مسئول پيگيری  فعاليت  هدف اختصاصي  ردیف 
 فت گزارش پيشر

 )درصد تحقق هدف(   

 (: 9Aهدف اصلي )        

 مستندات پایش  زمان پایان  زمان شروع  مسئول پيگيری  فعاليت  هدف اختصاصي  ردیف 
 گزارش پيشرفت  

 )درصد تحقق هدف( 

        

 (:  اعتبار بخشيA 10هدف اصلي )

 تندات پایش مس زمان پایان زمان شروع  مسئول پيگيری  فعاليت هدف اختصاصي  ردیف 

 گزارش پيشرفت 

)درصد تحقق  

   هدف( 
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